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REGERINGSKANSLIET Bilagatill
1999-11-25

Uppdrag att bilda ett byggbranschens kvalitetsrad, m.m.

Regeringen anser att det & angelaget att skynda pa arbetet med att sékra
kvaliteten i byggandet och férvaltningen av byggnadsverk. Foretrédare for
statliga byggherrar och férvaltare bor darfor utan dréjsmdl tainitiativ till att en
byggherresamverkan kommer till stand samt att ett bygg-branschens
kvditetsrad bildas med borjan pa det statliga omrédet.

Utgangspunkter

Samhéllshyggandet har stor betydelse for svenskt néringsliv och en avgérande
betydelse for utvecklingen i samhélet. Utvecklingen av samhéllet stéller
fortl6pande stora och nyakrav pa markplanering, byggande och férvaltning av
byggnadsverk for att behovet av andamals-enliga bostader, lokaler och
infrastruktur skall tillgodoses. Byggnader och anl&ggningar representerar
varden som overstiger 5000 miljarder kronor. Drift, underhall och fornyelse
inom samhaéll shyggnadsomradet ar en forutséttning for ett effektivt utnyttjande
av vararesurser somendel i det samlade arbetet for en hdllbar utveckling.
Dettastéller krav fort-l6pande pa ny kompetens men ocksa pa att alla aktorer
pa byggomradet och i forvaltningen av byggnadsverk behérskar tidigare
byggnadssétt och konstruktioner.

Den hittillsvarande utvecklingen med dkande allergier och annan 6ver-
kandlighet har foranlett staten att vidta atgarder av olika slag som gallt bygg-
naders misstankta bidrag till problemen. Som exempel kan ndmnas statligt
ekonomiskt stod for att kommatillrétta med fukt- och mogel skador i smahus,
en lag om krav pa att en tiodrig byggfel sforsakring (1993:320) skall ha
tecknats vid nybyggnad av flerbostadshustill skydd for de bo-ende samt ett
motsvarande skydd betréffande smahus, s.k. smahus-garanti. Inférandet &r
1992 av en obligatorisk funktionskontroll av prak-tiskt taget alla
ventilationssystem &r ytterligare ett exempel.

Regeringen beslutade i maj 1996 att tillsétta en sarskild utredare med uppdrag
att belysa bl.a. fragor om kvalitetssystem i byggprocessen och forvaltningen,
utvérdera system och ge fordag hur de snabbt kan intro-duceras samt gora en
Oversyn av den obligatoriska funktionskontrollen av ventilationssystem (dir.
1996:39). Utredarens 6vervaganden och for-dag har presenteratsi
betankandet Byggkvalitet for framtiden (SOU 1997:177). Utredningen
konstaterade att det annu inte finns ndgra hel-téckande system som sakrar
kvaliteten i byggandet och forvaltningen. Méanga foretag och branscher pa
byggomradet har med | SO -9000 som bas utvecklat egna system och
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benamner dem 1SO - liknande system. Systemen &r ofta branschanpassade
eller framtagna for en viss produktionskedja eller ett visst produktionssystem.
Kvalitetsarbetet pa byggomradet har enligt betdnkandet inte kommit sarskilt
langt jamfort med manga andra sektorer.

Utredningen foreslar mot den bakgrunden att aktorernai byggandet och
forvaltningen av byggnader m.m. bor sokafatill stand en samordnad analys av
problemen i de skildaleden i byggandet med inriktning pa samordning av
kvalitetsarbetet mellan de olika aktorerna. Fordag till ett heltdckande system
bor tas fram. For andamalet foresldr utredningen att branschen bildar ett
kvalitetsrad sammansatt av foretradare for alla ak-torer pa byggomradet ochi
forvaltningsverksamheten samt for forsakringsbolag och finansieringsinstitut.

Betadnkandet har remissbehandlats. Drygt fyrtio remissinstanser har be-handlat
kvalitetsfragor i byggandet i sina yttranden. Huvuddelen av remissinstanserna
ar positivatill utredningens fordag om att ett hel-téckande kvalitetssystem
byggs upp och att arbetet |dmpligen bor ske genom att bilda ett
byggbranschens kvalitetsrad.

Byggkvalitetsutredningen konstaterar att samma byggfel upprepas ver aren.
Till dettaskall 18ggas, férutom de oldgenheter som orsakas manni-skor,
kostnader for att réttatill fel och skador uppkomnatill foljd av fel vid
projektering, uppforande och forvaltning av byggnader m.m. samt 6kad &tgang
av byggmateria och energi for tillverkning. Av utredningen framgar att studier
visar att kvalitetsfelkostnaderna bedoms uppgatill mellan 6 och 10 procent av
produktionskostnaden. Kan dessa kvalitetsfel utebli blir ocksa kostnaderna
lagre i forvaltningsskedet. Ett forbattrat kvalitetsarbete torde ocksa 6ka
konkurrenskraften och skapa export-mojligheter.

Det & svart att klart definieravad som avses med eller vad vi menar med
kvalitet, en del pastar till och med att det & omajligt att definiera. Oftast
forknippas kvalitet med en produkt och brukar dainte sillan betyda att
produkten har en hdgre standard &n andra motsvarande produkter - &r utford
med precision och perfektion. Enligt |SO 8402 - 1994 definieras kvalitet som
alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller en fore-teelse som ger dess
formaga att tillfredsstalla uttal ade och under-forstadda behov. Utveckli ngen
har generdllt gétt fran synséttet att in- spektera och kontrolleramed fokus pa
varor och produkter till att det inte endast &r varorna som erbjuds utan ocksa
servicen och séttet pavilket man gor det. Vidare har man kommit till insikt om
att det ar kon-sumentens/brukarens krav och specifikationer som en
organisation har att mota och infriaom man vill varakvar pa marknaden och
inte bli utkonkurrerad.

Med rétt kvalitet avses, enligt byggkvalitetsutredningen, att bestélla
-ren /byggherren far den bestdllda kvaliteten infriad. Dettainbegriper att de
aktorer som & involverade i projektet agerar fackmassigt.

Byggherresamverkan

Ar 1995 andrades byggnadslagstiftningen (plan- och bygglagen1987:10) med
inriktning pa att tydliggdrarollerna och ansvaret i byggandet och darmed
skapa forutsattningar for béttre kvalitet. Enligt lagen ar det den som for egen
rakning utfor eler [&ter utfora byggnads-, rivnings- €ller markarbeten som
skall setill att arbetena utfors enligt bestammel sernai lagen och enligt
foreskrifter och beslut som meddelas med stod av lagen. Ansvaret ligger alltsa
pa byggherren. Denne skall aven setill att kontroll och prov-ning utforsi
tillrécklig omfattning (9 kap. 18 PBL). Byggherren skall vidare setill att
byggnadsverk under en rimlig livdangd uppfyller vasentliga tekniska



egenskapskrav angivnai byggnadsverkslagen(1994:847). Aven
byggprodukterna skall vara lampliga for avsedd anvandning for att fainga i
byggnadsverk.

Kompetensen hos byggherren/bestéllaren att formulera och preciserakrav och
genomfora upphandlingar & avgdrande for utvecklingen inom byggande och
forvaltning av byggnadsverk. Samspelet mellan kund, bestéllare och utforare
maste utvecklas for att en béttre helhetssyn och ett tydligare produktansvar
skall uppnas. Byggsektorns aktorer har med stod av BFR utfort en
kompetensutredning for bygg- och fastighets-sektorn, KOMPUT. |
utredningen bekréftas efterfragan pa utbildning for bestéllare inom sektorn.
Ingenj 6rsvetenskapsakademien, IVA, har i programmet ” Kompetens inom
samhallsbyggnad” lyft fram bestéllar-rollen. Tankegangarna redovisasi
skriften Kompetensutveckling inom samhéllsbyggnad, Byggherren i fokus
(IVA 1997). IVA har nyligen redo-visat en studie som klarlagger innehdllet i
en utbildning p& htgskolenivai byggherre-/bestdllarfragor. Inom ett statligt
nétverk avseende upphand-lings- och kvalitetsfragor gors for narvarande en
studie av byggherre-rollen. En handledning for att upphandla arkitekt- och
teknikkonsult-tjanster som vander sig primart till offentliga upphandlare har
utarbetats av Byggandets K ontrakts Kommitté (BKK) samt Arkitekt- och
Ingenj6rsforetagen. Kommunerna, landstingen, Svenska kyrkan och staten
ager och forvaltar ett omfattande fastighetsbestand. K ostnaderna for
lokalbestandet & stora och behovet av utveckling av fastighets-verksamheten
anses pétaglig. Samarbete pagar i olika konstellationer omkring skilda
byggherre-/bestéllarfragor.

Det rader stor enighet om att byggherrar i forening med finansidrer och
forsakringsbolag har en nyckelroll i frégan om att stéllakrav pa kvalitet
(prestanda, standardnivaer)i byggandet. | stravandena mot en hallbar och
resurseffektiv utveckling maste formagan att formulera krav pa bygg-
material och konstruktioner ur ett bestdndighets- och livdangdsperspektiv
ingd som en nodvandig del liksom att skapa forutsattningar for okad
ateranvandning av byggmaterial och inredning. Fragor som bor klar-laggasi
sammanhanget &r bl.a. foljande. Hur skall byggherren/bestédllaren fa trovardiga
underlag for att formulera de skilda krav som vager samman |aga
livstidskostnader med effektivt resursutnyttjande samt effekter av handlandet
painomhusmiljén, utomhusmiljon samt arbetsmi jon? Inomhusl uften bor
darvid tillmétas stor betydelse. En annan viktig fraga ar: Hur skall man fatill
stand oppna erfarenhetsbanker med redovisning av drift- och
underhallskostnader fordel ade pa funktionella byggnads-delar?

Byggkvalitetsutredningen har diskuterat fragor om kvalitetsklassificering av
byggherrar/bestdllare och av sadana konsultforetag som bitréder byggherrar
vid upphandling av byggprojekt enligt system som finnsinom den finansiella
sektorn med s.k. rating. Om ett sddant system skulle utvecklas skulle
mojligheter foreligga att i 6kad utstréckning differentiera finanseringsvillkor
och forsakringspremier pa sa sétt att kompetens och kvalitetsarbete premieras.
Det kan nédmnas att en diffe-rentiering av premier for byggfel sforsakring
forekommer redan nu med utgangspunkt i kvalitetsfragor. Fréagor om olika
klassificeringssystem och vilka parametrar som skall ingai bedomningarna
maste noga Gver-vagas liksom fragor om konkurrensforhdllanden,
handelshinder m.m. Enligt byggkvalitetsutredningen & detta fragor som skulle
kunna Gver-vagas narmare i et branschens kvalitetsrad i kontakt med bransch-
foretradare fran medlemsstaternainom EU.

Aveni andralander har man insett att kvaliteten maste forbéttras inom
byggomradet. Arbetet med kvalitetsfragor pa byggomradet ansesinte ha
kommit likalangt som i andra branscher. EG- kommissionen har i

meddel ande den 4 november 1997 (KOM (97)539 dutligt) Byggbran-schens
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konkurrenskraft, presenterat ett antal strategiskamal och rekommendationer
for byggindustrin, kommissionen och medlems-staterna. Som grund for
fored agna rekommendationer har kommis-sionen analyserat de viktigaste
faktorerna for branschens konkurrens-kraft, ndmligen kvalitetsaspekter, som
betonas sarskilt, lagstiftning pa omradet, utbildningsmdojligheter samt strévan
att ge en ny inriktning & forskning och utveckling. | en bilagatill meddelandet
anges ett stort antal atgérder for att forbéttra konkurrenskraften i
byggbranschen. Ministerradet har den 7 maj 1998 godtagit de féredagna
dutsatserna och uppmanat kommissionen att diskutera de dtgéarder som
foredasi namnda bilaga med medlemsstaterna och byggbranschen i syfte att
utarbeta en handlingsplan och 1&gga fram en rapport om diskussio-nerna fér
rédet inom ett &r. Detta skedde den 9 november 1999. Enligt rédets beslut skall
handlingsplanen beakta Europe ska unionens, medlemsstaternas respektive
branschens kompetensomraden. Oavsett vad medlems-landerna, industrin och
kommissionen kommer fram till att en handlingsplan bor innehdlla maste
arbetet fortséttainom Sverige for att forbéttra kvaliteten pa byggomradet ochi
forvatningen av byggnads-verk.

Uppdraget
Byggherresamverkan

Som framggatt i det foregdende har byggherrarna, bestéllarna och forvaltarnaen
avgorande roll for utvecklingen inom byggande och forvaltning av
byggnadsverk. Det samarbete som pagar paolika hdll avseende enskilda
fragor & lovvart men torde behtva utvecklas, intensifieras och samordnas. En
kompetensutveckling och kraftsamling bor for att effektivt utnyttja resurserna
ske genom samverkan mellan olika byggherrar och forvaltare. De statliga
byggherrarna bor tainitiativ till att leda utvecklingen av byggherrerollen. For
att bidratill att skapa béttre forutsattningar for att samhéllets krav pa
byggnadsverk skall infrias bor som ett forsta steg de statliga byggherrarna,
bestallarna och forvaltarna formera ndgon form av byggherreforum. Statliga
byggherrar, bestéllare och forvaltare bor tillsammans redovisa hur ett sadant
sam-arbete kan organiseras samt klarlagga angel gna fragestalIningar, som
skall syftatill béttre byggnader och anlaggningar samt till effektivare
resursutnyttjande genom kvalitetssakring och erfarenhetséterforing. |
erfarenhetsaterforingen ingdr att talardom av begangna misstag samt av goda
exempel m.m. Hur en sadan erfarenhetsdterforing skall utformas bor redovisas
i uppdraget. | uppdraget bor vidare inga att belysa forutséttningar for att
genom &teranvandning och &ervinning av byggmaterid m.m. i statliga
byggnader minska deponiernai enlighet med Byggbranschens kretsloppsrads
frivilliga &agande (prop. 1997/98: 145 Svenska miljomal, samt prop.
1996/97:172, bet. 1997/98:JoU7, rskr. 1997/98:55). Vidare bor redovisas hur
en utvidgning kan ske av ett sddant samarbete mellan statliga byggherrar,
bestéllare och forvataretill att omfatta andra byggherrar, bestéllare och
forvaltare i statligabolag samt utanfor den statliga sektorn. De statliga
byggherrarna, bestdlarna och forvatarna bor i tillampligadelar i uppdraget
vagain deinitiativ som regeringen tagit for att arkitektur, formgivning och
design skall kunna utvecklas bl.a. genom propositionen Framtidsformer -
Handlingsprogam for arkitektur, formgivning och design (prop.1997/98:117,
bet. 1997/98:KrU14, rskr. 1997/98:225) samt de sérskilda uppdrag m.m., som
myndigheter erhdlit.

Byggbranschens kvalitetsrad

Utgéngspunkten for dlaforandringar av arbetssétt och arbets-organisation
m.m. maste vara att problem skall I6sas och miss-forhdllanden réttastill. Detta
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gdler givetvis ocksa anvandningen av olika hjdpmede for att stkra kvaliteten i
byggandet och forvaltningen av byggnader och anlaggningar. Ofta efterfrégas
kvalitetssystem av bestdlare i olikaled. Utarbetade system upplevs dock av de
berdrda ha ringa betydelse vid valet av den som skall f& konsultuppdraget eller
entreprenaden. Dessutom foljs sdllan eller aldrig kvalitetsdokumentet upp i sa
métto att man med sikerhet kan dra slutsatsen att systemen och sétten att sékra
kvaliteten fungerar som det var tankt, dvs. att problem har [6sts och
byggnadsverken uppfyller fackméssigt utférande. Byggbranschens
kvditetsrad bor utarbeta it att méta effekt och effekti-vitet hos olika sétt att
sakrakvalitet i byggandet och forvaltning av bygg-nader och anlaggningar.
Arbetet i kvalitetsradet bor inriktas pa att astad-komma system som sakrar
kvaiteteni allafaser av byggandet och forvatningen av byggnadsverk. Ett
heltackande system méste i byggan-det och férvaltningen av byggnadsverk
inbegripa alla nivaerna, fran den enskilda byggprodukten eller komponenten,
som skall varalamplig for sitt andamal och dessutom lamplig tillsammans med
andra omgivande produkter, till de enskilda aktorerna, som sammantaget pa
byggomradet & manga. Alla aktorer maste ha ett eget yrkeskunnande for att
bidramed sitt speciella arbetsmoment och ocksa kunna anpassa det till andrai
byggobjektet ingdende delar. Slutligen kravs en uppfoljning av det totala
fardiga byggobjektet med hénsyn taget till kundsynpunkter m.m. och en
tillbakaféring av erfarenheternatill alaaktorer. Enligt Byggkvalitets-
utredningen bor foljande delar &erfinnasi ett heltdckande kvalitetssystem.

1. Sakring av enskild produkt till innehall och prestanda genom t.ex.
utveckling av métteknik och metoder, standardisering och stickprovs-
uppfoljning. Ytterst sllan eller adrig har hittills vidtagits uppfdljningar for att
se hur produkten passar tillsammans med andra produkter och omgivningen.
Kvalitetsrédet bor Gvervaga vilka dtgarder branschen behtver vidta for att
byggprodukter i fortséttningen inte skall anvandas oprovadei verkliga
byggnadsverk samt for att byggherren/bestdllaren skall kunna stéllakrav pa
hanvisning till uppfoéljda referensobjekt vad géller nya produkter och ny
anvandning av befintliga produkter m.m.

2. Sakring av de enskilda aktorernas yrkeskunnande genom t.ex. aukto-
risering, licensiering och erfarenhetsdterforing. Kompetens, engagemang och
yrkesstolthet hos alla aktorer pa byggomradet och i forvaltnings-verksamheten
utgor grunden for utveckling och konkurrensférméaga.

Komplexiteten och svarighetsgraden i byggverksamheten torde krava att
kvalitetsradet inleder arbetet med att identifiera ndgra nyckelpersoner - dla
kategorier - i byggandet och forvatningen av byggnadsverk som har stor
betydelse for byggnadsverkets funktion och bestandighet och dver-vaga vari
kompetensen skall bestd. Kompetensen torde behdva besta av teoretisk
utbildning och praktisk erfarenhet, som lampligen kan visas genom
uppfoljning av konkreta byggprojekt. Det & ocksa angeléget att kvalitetsradet
belyser hur kompetensen fortlopande skall vidmakthallast.ex. i vilken
omfattning maste uppdatering av teoretisk kunskap ske, hur ofta bor
uppfdljning av faktiska projekt vidtas samt vilka métningar bor goras och
under hur lang tid. | detta sasmmanhang bor pdpekas behovet av samordning
med andra EU-medlemsstater for att undvika handels-hinder.

3. S&kring inom de enskilda foretagen av olika processer, t.ex. admini-strativa
och andrarutiner genom t.ex. 1SO-system m.m., manu-

aler /handbocker, processanalyser, uthildning och benchmarking.
Kvalitetsarbetet maste hasin basi att féretagd edningen formulerar och
beslutar om mal och dtaganden med avseende pa kvalitet. Detta utgor grund
for att foretagen skall utarbeta olika it att sékra kvaliteteni t.ex. arbeten som
utfors pa entreprenad. Med hansyn till att mer &n halften av foretagen i
byggindustrin & enmansforetag och 40 procent av de anstélldafinnsi foretag
med farre an 20 anstéllda bor kvalitetsradet Gvervaga dtgarder som férhindrar
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att byggherrar/bestéllare rutinmassigt t.ex. i forfragningsunderlag stéller krav
pa st att sakra kvaliteten som i sammanhanget inte & kostnadsmassigt
forsvarbara och som skulle utestanga sma och medel stora foretag fran
anbudsgivningen.

4. Dennafas & en utvidgning av punkt 3 nar kvalitetsarbetet nétt ett steg
langre, ndmligen till att ocksainbegripa kunden-omvérlden i kvalitets-arbetet.
For detta kravs anvandning av procedurer som tar sikte pa att sakra kvaliteten
med hansyn till forhallanden som ligger utanfor foretagets omedel bara
verksamhet men som paverkar verksamheten. Hjalpmedel for att uppna detta
kan vara olika utméarkel sesystem sasom USK (Utmarkel sen Svensk Kvalitet)
m.m. erfarenhetséterforing och benchmarking. Denna samordning med andra
verksamhetsmassigt naraliggande aktorer maste anses vara sarskilt
betydelsefull inom byggomradet. Kvalitetsradet bor belysa hur dennafasi
kvalitetsarbete kan l1&ggas upp.

Verken skall gemensamt senast den 1 juni 2000 till regeringen redovisa
foljande.

- Arbetd &get betraffande omfattningen av samverkan mellan bygg-
herrar/bestéllare och form for detta samt omfattning av ett Byggbranschens
kvalitetsrad.

- Arbetd &get betréffande forutséttningarna for dteranvandning och dtervinning
av byggnadsmaterial hos statliga byggherrar och forvaltare.

- Arbetd &get betr&ffande komponenternai ett heltéckande kvalitetssystem.

En dutlig redovisning av uppdraget skall ske senast den 1 juni 2001.



